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Дослідження присвячене проблематиці цифрової безбар’єрності як правовому та інституційному інструменту забезпечення рівності 
у доступі до реалізації конституційних прав людини, а також виявленню проблем цифрової дискримінації, окресленню шляхів її подо-
лання в умовах цифрової трансформації суспільства.

Автором акцентується увага на появі нової генерації прав людини – так званих цифрових прав, серед яких: право на доступ до циф-
рових пристроїв і мережі Інтернет, право на інформаційне самовизначення, на анонімність, на «право бути забутим», на цифрову смерть, 
цифрову нейтральність, цифровий аватар тощо. Водночас аналізується змістова трансформація традиційних прав людини (права на освіту, 
медичне обслуговування, участь в управлінні публічними справами тощо) та зміна механізмів їх реалізації в цифровому середовищі.

Акцентується увага на тому, що формальна наявність цифрових прав без належної правової регламентації та створення умов для повноцін-
ного доступу до цифрових ресурсів не гарантує їх фактичну реалізацію. Саме тому виникає потреба у забезпеченні цифрової безбар’єрності – 
як системи правових, технічних та організаційних рішень, що спрямовані на усунення цифрових перешкод (бар’єрів) в реалізації цифрових 
прав для вразливих груп населення. У протилежному випадку недоступність цифрового середовища призведе до нових форм цифрової дис-
кримінації, коли частина громадян виявляється позбавленою можливості реалізовувати свої права в цифровому просторі.

У статті пропонується бінарний підхід до розуміння поняття «цифрові права» у широкому та вузькому розуміннях. У широкому зна-
ченні цифрові права розглядаються як комплекс юридичних можливостей особи, гарантованих конституцією та законами, що реалізу-
ються в цифровому середовищі з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. У вузькому значенні – це виключно 
ті юридичні можливості, реалізація яких можлива лише через Інтернет.

Також досліджено поняття цифрової безбар’єрності як умови рівного доступу до цифрового середовища, та цифрової дискримінації 
як сучасної форми обмеження у реалізації цифрових прав. Здійснено спробу визначити цифрову дискримінацію через призму консти-
туційного принципу рівності, принципу недискримінації та принципу пропорційності. Автором обґрунтовано необхідність нормативного 
та концептуального забезпечення цифрової інклюзії як механізму протидії новітнім формам порушення прав людини в умовах цифрової 
трансформації.

Ключові слова: конституційні права людини, цифрова трансформація, цифрові права людини, цифрова дискримінація, цифрова 
інклюзія, принцип рівності, принцип недискримінації, принцип пропорційності.

The study is devoted to the issue of digital accessibility as a legal and institutional tool for ensuring equality in access to the implementation 
of constitutional human rights, as well as identifying the problems of digital discrimination, outlining ways to overcome it in the context of the digital 
transformation of society.

The author focuses on the emergence of a new generation of human rights - the so-called digital rights, including: the right to access digital 
devices and the Internet, the right to informational self-determination, anonymity, the «right to be forgotten», digital death, digital neutrality, digital 
avatar, etc. At the same time, the substantive transformation of traditional human rights (the right to education, medical care, participation in 
the management of public affairs, etc.) and the change in the mechanisms of their implementation in the digital environment are analyzed.

The emphasis is on the fact that the formal existence of digital rights without proper legal regulation and the creation of conditions for full 
access to digital resources does not guarantee their actual implementation. That is why there is a need to ensure digital accessibility - as a system 
of legal, technical and organizational solutions aimed at eliminating digital obstacles (barriers) in the implementation of digital rights for vulnerable 
groups of the population. Otherwise, the inaccessibility of the digital environment will lead to new forms of digital discrimination, when some 
citizens are deprived of the opportunity to exercise their rights in the digital space.

The article proposes a binary approach to understanding the concept of «digital rights» in a broad and narrow sense. In a broad sense, digital 
rights are considered as a set of legal opportunities of a person, guaranteed by the constitution and laws, which are implemented in the digital 
environment using modern information and communication technologies. In a narrow sense, these are exclusively those legal opportunities, 
the implementation of which is possible only via the Internet.
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Постановка проблеми. Інтенсивний розвиток цифро-
вих технологій та їх вплив на основні суспільно-політичні 
процеси обумовлюють необхідність як доктринального 
переосмислення, так нормативної трансформації в сфері 
рівного доступу до конституційних прав людини. Саме 
тому проблематика забезпечення рівного доступу до 
цифрових послуг, інформаційних ресурсів, онлайн-вза-
ємодії з державою набуває особливої актуальності, а про-
блема цифрової безбар’єрності стає ключовим фактором 
ефективної реалізації та захисту фундаментальних прав 
людини гарантованих Конституцією України, зокрема 
права на освіту, медичне забезпечення, соціальний захист, 
участь в управлінні публічними справами, та ін.

Системна цифрова модернізація суспільства спри-
чиняє відповідні виклики та загрози у сфері реалізації 
конституційного принципу рівності та прояви цифрової 
дискримінації, які потребують оновленої нормативно-
правової регламентації. Особливо загострюються ці про-
блеми в умовах воєнного стану, коли доступ до цифрових 
ресурсів, державних онлайн-сервісів та основних прав 
для окремих категорій громадян (внутрішньо переміще-
них осіб, осіб з інвалідністю, людей похилого віку, дітей, 
військовослужбовців та ін.) суттєво ускладняються або 
взагалі нівелюються. Це актуалізує необхідність не лише 
вдосконалення чинного законодавства, але й формування 
ефективної концепції цифрової безбар’єрності як одного 
з ключових інструментів подолання нерівності у реаліза-
ції конституційних прав і свобод людини в умовах як циф-
рової трансформації, так і в період збройного конфлікту.

Реалізація конституційних прав людини в умовах циф-
рової трансформації обумовлює необхідність дослідження 
проблем нового виду дискримінації, а саме цифрової дис-
кримінації. Саме тому формування та реалізація державної 
політики цифрової безбар’єрності є не лише технічним чи 
адміністративним завданням сьогодення, а й конституцій-
ною вимогою сучасної демократичної правової держави, 
яка бере на себе обов’язок забезпечити рівні можливості 
для всіх громадян незалежно від віку, стану здоров’я, 
місця проживання чи соціального статусу.

Актуальність дослідження зумовлена також необхід-
ністю переосмислення правозахисного інструментарію 
в цифрову епоху, формування ефективних механізмів про-
тидії цифровій дискримінації та розробки правових засад 
для розвитку інклюзивного цифрового середовища.

Стан опрацювання проблематики. Дослідження 
окремих аспектів проблематики правового забезпечення 
цифрової трансформації, цифрових прав та реалізації 
концепції цифрового конституціоналізму здійснили такі 
вітчизняні дослідники, як: М. Айрапетов, В. Бесчастний, 
Д. Бєлов, Н. Бочарова, О. Братасюк К. Вознюк, О. Гришко, 
Н. Драгомирецька, О. Загаєцька, О. Загвойська, М.. Іль-
ницький, Т. Камінська, А. Камінська, В. М. Костицький, 
Н. Кушакова-Костицька Клюцевський, К. Линьов, І. Лопу-
шинський, Н. Ментух М. Міхальова, Я. Олійник, Н. Пав-
лютенко, М. Пасічник, І. Переш, І. Покорба, Ю. Размєта-
єва, А. Семенов, К. Синицький, О. Дубас, П. Клімушин, 
А. Серенок, Л. Тарасенко, К. Тверезовська та ін. 

Проблемам цифрової дискримінації, цифрової доступ-
ності, безбар’єрності та цифрової інклюзії присячені 
праці зарубіжних дослідників серед яких можна назвати 
таких як: К. Бйорнсдоттір, А. Гофман, Х. Гуннарсдоттір, 
Г. Джануміс, Є. Крок, Т. Лехтініємі, А. Раннвейг, В. Харіт-
сіс, М. Чіснелл, Е. Шью.

Проблематика правової реалізації концепції цифрової 
безбар’єрності, запобігання та протидії цифровій дискри-
мінації у вітчизняній правовій науці залишається мало-
дослідженою але вельми актуальною в сучасний умовах 
тотальної цифровізації суспільства.

Метою статті є дослідження цифрової безбар’єрності 
як правового та інституційного інструменту забезпечення 
рівності у доступі до реалізації конституційних прав 
людини, а також виявлення проблем цифрової дискримі-
нації, окреслення шляхів її подолання в умовах цифрової 
трансформації суспільства.

Виклад основного матеріалу. 
Останнім часом правовий дискурс збагачується такими 

термінами як великі дані, цифрові права особистості, циф-
рове самовизначення, право на Інтернет, цифрові сервіси, 
віртуальна реальність, кіберпростір, кіберзагроза, кібер-
безпека, цифровий суверенітет, штучний інтелект, хмарні 
сервіси, інтернет речей, блокчейн та ін. А отже, поступово 
формується окремий міжгалузевий правовий інститут 
цифрових прав людини (digital human rights). Як і будь-яка 
група прав людини цифрові права повинні реалізовуватись 
на загальних конституційних принципах універсальності, 
невід’ємності, взаємозалежності, взаємопов’язаності, вер-
ховенства права, рівності та ін. Важливе значення в цьому 
контексті має забезпечення та реалізація саме принципу 
рівності, сутність якого включає недискримінацію, толе-
рантність, пропорційність та ін [1, c.11].

Для ґрунтовного розуміння понять «цифрової 
безбар’єрності» та «цифрової дискримінації», насампе-
ред необхідно розглянути доктринальне осмислення тер-
міну «цифрові права людини». Цифрові права є порівняно 
новою правовою категорією, а тому їх перелік, визначення 
та необхідність виокремлення викликає дискусію в нау-
ковій правовій спільноті. Так, існує думка, що поняття 
«цифрові права» доцільно розглядати не як окрему групу 
прав людини, а як умовну категорію, що охоплює особ-
ливості реалізації та гарантії захисту фундаментальних 
прав людини в Інтернеті, зокрема свободи вираження 
поглядів та права на приватність онлайн. Зважаючи на 
величезну роль, яку відіграє Інтернет у сучасному житті, 
виокремлення такої категорії допомагає краще система-
тизувати та вивчати потреби реалізації та захисту прав 
людини в онлайн-середовищі, окремі гарантії які сьогодні 
фрагментарно закріплені в рекомендаціях, резолюціях 
та інших актах міжнародних інституцій [2, c.6]. Подібної 
точки зору дотримується і М. А. Айрапетов, який вважає, 
що цифрові права і свободи «входять до континууму циф-
рових прав і свобод людини та існують лише у кіберпрос-
торі» і «…в своєму регуляторному вираженні не є «окремо 
існуючою» матерією, а закономірним та логічним розви-
тком виду прав і свобод людини, що відповідає темпам 
еволюції суспільних відносин» [3, c.133]. 

Термін «цифрові права людини», на думку Ю.С. Размє-
таєвої охоплює фактично два розуміння. У першому, ним 
називають усі ті права, здійснення та захист яких тісно 
пов’язаний сьогодні з використанням цифрових інстру-
ментів або має суттєву онлайн-складову. У другому – 
лише ті права, які виникають або починають претендувати 
на статус фундаментальних у цифрову епоху (свобода 
вираження думки і слова, приватність, право на інформа-
цію, право на участь в управлінні державними справами 
тощо). Тобто на думку дослідниці цифрові права можна 
розглядати як сучасне втілення загальних прав людини, 

The concept of digital accessibility as a condition for equal access to the digital environment, and digital discrimination as a modern form 
of restriction in the implementation of digital rights are also investigated. An attempt is made to define digital discrimination through the prism 
of the constitutional principle of equality, the principle of non-discrimination and the principle of proportionality. The author substantiates the need 
for normative and conceptual support for digital inclusion as a mechanism for countering new forms of human rights violations in the context 
of digital transformation.

Key words: constitutional human rights, digital transformation, digital human rights, digital discrimination, digital inclusion, principle of equality, 
principle of non-discrimination, principle of proportionality.
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спрямоване на адаптацію до складнощів і можливостей 
цифрового світу [4, c.19]. 

Попри відсутність усталеного розуміння 
та дискусійність означеної проблематики, вважаємо, вва-
жаємо за доцільне розглядати зазначену категорію у двох 
взаємопов’язаних аспектах – широкому та вузькому. 
У широкому розумінні «цифрові права» – це комплекс 
юридичних можливостей людини гарантованих конститу-
цією та законами, реалізація яких забезпечується в цифро-
вому середовищі насамперед у глобальній комунікаційній 
мережі Інтернет з використанням цифрових технологій 
та пристроїв. У вузькому ж розумінні «цифрові права» 
становлять юридичні можливості особи, що можуть бути 
реалізовані виключно в Інтернеті за допомогою цифрових 
технологій та пристроїв. 

Цифрова епоха значно розширює традиційний каталог 
прав людини. З одного боку, з’являються власне цифрові 
права, такі як право на доступ до цифрових пристроїв, до 
Інтернету, на інформаційне самовизначення (ідентифіка-
цію), на анонімність, на «право бути забутим», на циф-
рову смерть, цифрову нейтральність, цифровий аватар 
тощо. З іншого боку, відбувається змістова трансформа-
ція та модифікація способів реалізації традиційних прав 
людини, зокрема права на мирні зібрання, на доступ до 
інформації, на участь в управлінні публічними справами, 
на освіту, на медичне обслуговування, на соціальний 
захист тощо.

Варто зазначити, що формальна наявність таких прав 
без належної правової регламентації та створення умов 
для повноцінного доступу до цифрових ресурсів не гаран-
тує їх фактичну реалізацію. Саме тому виникає потреба 
у забезпеченні цифрової безбар’єрності – як системи пра-
вових, технічних та організаційних рішень, що спрямовані 
на усунення цифрових перешкод (бар’єрів) в реалізації 
цифрових прав для вразливих груп населення. У проти-
лежному випадку недоступність цифрового середовища 
призводить до нових форм соціальної та цифрової дис-
кримінації, коли частина громадян виявляється позбав-
леною можливості реалізовувати свої права в цифровому 
просторі.

Водночас цифровий розрив між більшістю населення 
та меншістю, яка з об’єктивних причин (бідність, інвалід-
ність, технічна відсутність підключення до Інтернету, брак 
цифрових навичок тощо) не має можливості доступу до 
цифрових ресурсів, створює потенційні умови для виник-
нення цифрової дискримінації у всіх сферах суспіль-
них відносин. Це фактично призводить до позбавлення 
окремих соціальних груп можливості отримувати якісні 
послуги. На глобальному рівні вже активно обговорюється 
питання формування універсальних стандартів цифрової 
доступності (вебдоступності) та цифрової безбар’єрності. 
В резолюції ради з прав людини ООН наголошується, що 
Інтернет є невід’ємним правом людини, яке необхідно 
забезпечувати на усіх рівнях, а права людини які вона має 
в офлайновому середовищі, повинні також захищатися 
в онлайновому середовищі. Також держави закликають 
подолати цифрові розриви, включаючи міжгендерний 
цифровий розрив, та розширити використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій з метою заохочення 
повномасштабного здійснення прав людини для всіх [5].

Подолання цифрового розриву обумовлює створення 
безбар’єрного інклюзивного простору. Так, відповідно до 
Національної стратегії із створення безбар’єрного про-
стору в Україні на період до 2030 року «безбар’єрність» 
визначається як загальний підхід до формування та імп-
лементації державної політики для забезпечення безпе-
решкодного доступу всіх груп населення до різних сфер 
життєдіяльності [6]. Коли ж мова йде про цифрову 
безбар’єрність мається на увазі безперешкодний доступ 
всіх груп населення до різних сфер життєдіяльності, який 
реалізується в глобальній телекомунікаційній мережі 

Інтернет за допомогою цифрових пристроїв. 
Наявність цифрових бар’єрів обумовлює виникнення 

цифрової нерівності та формує потенційну загрозу проявів 
цифрової дискримінації особливо щодо найуразливіших 
верств населення. Під цифровою дискримінацією про-
понується розуміти ситуацію, за якої особа та/або група 
осіб зазнає обмеження у визнанні, реалізації або користу-
ванні цифровими правами і свободами у будь-якій формі.

Поступове поширення дискримінаційних прак-
тик у цифровому просторі обумовлює низка чинни-
ків: по-перше, обмежений доступ до мережі Інтернет; 
по-друге, відсутність доступу до сучасних технічних засо-
бів (комп’ютерів, смартфонів, інших цифрових пристроїв); 
по-третє, низький рівень цифрової грамотності серед зна-
чної частини населення; по-четверте, недостатній рівень 
адаптації цифрових сервісів до потреб осіб з інвалідністю, 
людей похилого віку та інших вразливих груп та ін. Фор-
мування нових форм прояву дискримінації суперечить 
принципу рівності, закріпленому у статті 24 Конституції 
України, а також міжнародним стандартам у сфері прав 
людини.

За даними про населення Організації Об’єднаних 
Націй сьогодні на Землі проживає 8,20 мільярда людей, 
а станом на початок 2025 року інтернетом користува-
лися 5,56 мільярда людей, що становить 67,9%, тобто 
2,63 мільярда людей досі залишаються офлайн [7]. В Укра-
їні ж у січні 2025 року населення становило 38,3 мільйона 
осіб з них інтернетом користувалося 31,5 мільйон осіб, 
що становити 82,4 % [8], але 17,6% українців не користу-
ються інтернетом взагалі.

Така ситуація обумовлена рядом причин, по-перше, 
низьким рівнем фінансової спроможності, по-друге, низь-
ким рівнем цифрової грамотності, по-третє, відсутністю 
адаптації цифрових сервісів для осіб з інвалідністю, осіб 
похилого віку та ін. 

Наприклад, аналіз Методики визначення прожитко-
вого мінімуму (2017 р.) [9] засвідчує, що до споживчого 
кошику не закладено витрати на оплату мобільного зв’язку, 
Інтернету та купівлю цифрового пристрою (мобільного 
телефону, комп’ютера, планшета, ноутбука чи іншого 
цифрового гаджету). У результаті особи, які перебувають 
у складних життєвих обставинах і не можуть забезпечити 
високий рівень доходу, фактично позбавлені можливості 
реалізувати свої цифрові права. Такий розрив перетворю-
ється на цифровий бар’єр і створює умови для виникнення 
цифрової дискримінації у всіх сферах суспільних відно-
син, оскільки ці соціальні групи залишаються без доступу 
до сучасних якісних послуг.

У сучасному правовому дискурсі питання забезпечення 
цифрової доступності набуває особливої актуальності, 
оскільки безпосередньо впливає на рівень якості життя 
та соціальної інтеграції населення. Під доступністю розу-
міється наявність умов, за яких товари, послуги або інфра-
структура є придатними для використання всіма особами, 
незалежно від стану здоров’я, віку, фізичних чи когнітивних 
особливостей, без створення будь-яких бар’єрів або обме-
жень. Забезпечення доступності є необхідною передумовою 
для формування інклюзивного, справедливого та рівноправ-
ного суспільства, що гарантує кожній особі рівні можливості 
для повноцінної участі в усіх сферах суспільної життєдіяль-
ності. Забезпечення як фізичного так цифрового доступу до 
послуг та ресурсів має ключове значення для реалізації кон-
ституційних принципів рівності, толерантності, недискримі-
нації та дотримання фундаментальних прав людини.

Найпоширенішими є обмеження, що пов’язані з пору-
шеннями зору, слуху, обмеженнями мобільності, інте-
лектуальними порушеннями та тими, що виникають (і, 
на жаль, прогресують) з процесом старіння [10, c.856]. 
До системи міжсекторальних бар’єрів також відносять: 
доступність, вартість, соціальну ізоляцію та онлайн-агре-
сію, а також відсутність цифрових навичок [11]. 
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Цифрова безбар’єрність також означає, що веб-сайти, 
мобільні додатки та електронні документи повинні бути 
розроблені таким чином, щоб люди з різними порушен-
нями (наприклад, зоровими, слуховими, моторними, інте-
лектуальними, через вік чи хвороби) могли використову-
вати їх безперешкодно [10, c.859].

Дійсно, найбільших проявів цифрової дискримінації 
зазнають найуразливіші верстви населення такі як особи 
з інвалідністю, ментальними чи когнітивними розладами, 
особи похилого віку, малозабезпечені, внутрішньо пере-
міщені особи та ін.

Варто приєднатись до позиції Є. Крок, яка зазначає, 
що «питання цифрової доступності є критично важли-
вими з огляду на зростаючий розвиток ІТ технологій 
та зростання ІТ-підтримки різних сфер життєдіяльності. 
Цифрова доступність дозволяє людям з різними пору-
шеннями, такими як проблеми зору, слуху, моторики або 
інтелектуального розвитку, використовувати веб-сайти 
та мобільні додатки. Увага до цієї проблематики є мірою 
інклюзивності суспільства» [10, c.872].

Останнім часом у науковому дискурсі зростає інтерес 
до дослідження «ейблізму» як специфічної форми дис-
кримінації осіб з інвалідністю, на яку істотно впливає 
на формування технологічної уяви та цифрових прак-
тик, саме тому з’являються такі форми як «техноейблізм 
(technoableism)», дата-ейблізм (data ableism), дата-дизейб-
лізм (data disablism). Так, Ашлі Шью [12] вводить термін 
«техноейблізм (technoableism)», щоб описати поширене 
переконання, що технології не можуть усунути або вирі-
шити всі проблеми інвалідності, адже ця форма ейблізму 
виникає через суспільну зосередженість на індивідуаль-
них виправленнях, а не на вирішенні проблеми соціальної 
нерівності. Інші дослідники В. Харітсіс та Т. Лехтініемі 
вводять поняття дата-ейблізм (data ableism) та крайню 
форму його прояву дата-дизейблізм (data disablism) беручи 
за основу темні сторони цифровізації та датафікації, звер-
тають увагу на появу ринкових норм та стандартів даних, 
які надають привілеї та винагороду одним, водночас мар-
гіналізуючи інших. Дослідники стверджують, що виклю-
чення знедолених верств населення – тих, хто не досягає 
встановлених стандартів та норм даних – є невід’ємним 
аспектом сучасного стану капіталізму даних [13]. В свою 
чергу дата-капіталізм породжує нові форми «цифрового 
рабства» в тому сенсі, що практика роботи з даними при-
зводить до навмисного посягання на індивідуальну сво-
боду дій [14].

Цифрове алгоритмічне виключення та дискримінація 
є формою «насильства над даними», яке виникає в резуль-
таті алгоритмічного вибору, що призводить до шкідли-
вих, а іноді навіть фатальних наслідків [15]. Зокрема під 
час пандемії в різних сферах державного управління по 
всьому світу відбулось так зване «цифрове прискорення», 
а як наслідок, багато людей з інвалідністю, ментальними 
розладами, людей похилого віку не могли ефективно спіл-
куватися з постачальниками медичних послуг, отримувати 
результати скринінгів на COVID, отримувати інформацію 
про призначення вакцинації, отримувати ліки за рецептом 

або надавати іншим довіреність. Цей прискорений роз-
виток цифрового урядування спричинив великий стрес 
та викликав прояви цифрової дискримінації [16].

Наведені вище приклади цифрової дискримінації сто-
суються лише однієї категорії – осіб з інвалідністю, але 
тотальна цифрова трансформація є незворотнім процесом 
глобального розвитку людства, а тому варто не протисто-
яти технологічному прогресу, а слід намагатись адапту-
вати правові норми, які будуть сприяти реалізації цифро-
вих прав людини. 

В Україні Відповідно до пункту 2 частини першої 
статті 1 Закону України «Про засади запобігання та проти-
дії дискримінації в Україні» [17], дискримінацією визна-
ється ситуація, за якої особа або група осіб за певними 
ознаками зазнає обмеження у визнанні, реалізації чи 
користуванні правами і свободами в будь-якій формі. Хоча 
відсутність доступу до цифрових сервісів або Інтернету 
на законодавчому рівні не визначена як захищена ознака, 
практика застосування цифрових технологій свідчить про 
необхідність її дослідження та нормативного врегулю-
вання. Така ознака може стати чинником новітніх форм 
дискримінації, що потребують належного правового регу-
лювання, зокрема в умовах цифровізації суспільства.

Оскільки цифрові права доволі складно обмежити вну-
трішньонаціональними рамками, вважається, що правове 
регулювання має носити транснаціональний характер 
і регулюватись міжнародними актами. Зокрема Європей-
ською спільнотою вже розроблено Хартію цифрових прав 
[18]. Але поки що не існує дієвого міжнародного акту, 
який враховував би усі аспекти реалізації та захисту циф-
рових прав людини.

Висновок. Підсумовуючи викладене, варто зазначити, 
що цифрова безбар’єрність є правовим інструментом реа-
лізації конституційного принципу рівності та протидії 
цифровій дискримінації. Цифрова дискримінація є новою 
формою порушення конституційних прав людини, яка 
проявляється у вигляді обмеженого або нерівного доступу 
до цифрових послуг та інформаційних ресурсів через 
наявні цифрові бар’єри (відсутність інтернету, технічних 
пристроїв, цифрової грамотності чи інклюзивних сервісів 
тощо).

Запровадження концепції цифрової безбар’єрності 
має стати стратегічним пріоритетом сучасної державно-
правової політики у сфері цифровізації та перспективним 
напрямом на шляху до створення умов цифрової доступ-
ності иа цифрової інклюзії, а також невід’ємною час-
тиною оновленої системи захисту конституційних прав 
людини. Ефективна реалізація концепції безбар’єрності 
та окремого її напряму – цифрової безбар’єрності, перед-
бачає необхідність вирішення ряду важливих проблем 
серед яких: удосконалення нормативно-правової бази 
з урахуванням стандартів цифрової трансформації; розви-
ток інфраструктури та створення умов доступу до мережі 
Інтернет усіх верств населення; підвищення цифрової 
грамотності серед населення; створення універсального 
дизайну та адаптація цифрових сервісів до потреб най-
уразливіших груп населення тощо. 
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