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СУТНІСТЬ ПРИНЦИПУ ДОБРОСОВІСНОСТІ ЯК ПРИНЦИПУ ЗДІЙСНЕННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ ПРОЦЕДУР

THE ESSENCE OF THE PRINCIPLE OF GOOD FAITH AS A PRINCIPLE  
FOR THE IMPLEMENTATION OF ADMINISTRATIVE PROCEDURES

Смирний О.С., аспірант кафедри адміністративного та конституційного права
Запорізький національний університет

Метою статті є встановлення змісту принципу добросовісності як принципу здійснення адміністративних процедур. Визначено, що 
добросовісність як принцип адміністративних процедур є відносною новелою чинного законодавства України. Встановлено, що історія 
застосування принципу добросовісності має неоднозначне трактування. Підкреслено, що застосування принципу добросовісності, його 
запровадження у національну правову систему, передусім переслідує мету забезпечення зміцнення моральних засад правового регулю-
вання суспільних правовідносин. Наголошено, що реалізація принципу добросовісності переслідує такі соціальні цілі, як забезпечення 
панування в суспільстві ідей правдивості, шанування людей похилого віку, належності виконання покладених обов’язків та доброти. 
Встановлено, що підґрунтям для захисту прав та законних інтересів особи у відносинах з державою та сприяння обмеженню проявів 
бюрократизму, свавілля і корупції з боку публічних службовців, підвищення ефективності діяльності органів публічної влади є принципи 
адміністративної процедури. Підкреслено, що дотримання вимог законності означає, що орган публічної влади має діяти лише в межах 
наданої чинним законодавством компетенції. Визначено такі типи класифікації системи принципів адміністративних процедури, як: сукуп-
ності загальних та спеціальних принципів; як сукупності універсальних та інституційних засад; як підсистеми конституційно-правових, 
організаційних та морально-етичних принципів; як сукупності реєстраційних, контрольно-наглядових та сервісних принципів. Зроблено 
висновок, що застосування принципу добросовісності є тенденцією гуманізації національних та світовий правових традицій. Визначено, 
що тенденції гуманізації нормативного регулювання принципів здійснення адміністративних процедур сприяють гарантуванню належ-
ності здійснення діяльності із врегулювання публічно-управлінських справ.

Ключові слова: адміністративні процедури, гуманізація, добросовісність, принцип, публічно-управлінські правовідносини, розумні 
строки, система. 

The purpose of the article is to establish the content of the principle of good faith as a principle for the implementation of administrative 
procedures. It is determined that good faith as a principle of administrative procedures is a relative novelty of the current legislation of Ukraine. 
It has been established that the history of the application of the principle of good faith has an ambiguous interpretation. It is emphasized that 
the application of the principle of good faith, its introduction into the national legal system, primarily aims to ensure the strengthening of the moral 
foundations of the legal regulation of public legal relations. It is noted that the implementation of the principle of conscientiousness pursues such 
social goals as ensuring the dominance of ideas of truthfulness in society, respect for the elderly, belonging to the performance of assigned duties 
and kindness. It has been established that the basis for protecting the rights and legitimate interests of the individual in relations with the state 
and helping to limit the manifestations of bureaucracy, arbitrariness and corruption on the part of public servants, improving the efficiency of public 
authorities are the principles of administrative procedure. It is emphasized that compliance with the requirements of legality means that the public 
authority should act only within the limits of the competence provided by the current legislation. Such types of classification of the system 
of principles of administrative procedures are defined as: sets of general and special principles; as a set of universal and institutional foundations; 
as subsystems of constitutional and legal, organizational and moral principles; as a set of registration, control and supervision and service 
principles. It is concluded that the application of the principle of good faith is a trend of humanization of national and legal traditions. It has been 
established that the tendencies of humanization of the normative regulation of the principles of the implementation of administrative procedures 
contribute to guaranteeing the ownership of the implementation of activities for the settlement of public administration cases.
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Постановка проблеми. Добросовісність як принцип 
адміністративних процедур є відносною новелою чин-
ного законодавства України. При цьому історія застосу-
вання принципу добросовісності має неоднозначне трак-
тування. Застосування принципу добросовісності, його 
запровадження у національну правову систему, передусім 
переслідує мету забезпечення зміцнення моральних засад 
правового регулювання суспільних правовідносин. Його 
реалізація переслідує такі соціальні цілі, як забезпечення 
панування в суспільстві ідей правдивості, шанування 
людей похилого віку, належності виконання покладених 
обов’язків та доброти.

Функціонування держави у сучасних умовах вима-
гає впровадження суттєвих перетворень у бік гуманізації 
правових норм, злиття меж між етичною та нормативною 
складовими у регулюванні суспільних правовідносин. 
Забезпечення гуманізації сфери суспільних відносин, 
пов’язаної із здійснення адміністративних процедур вима-
гає приділення дослідницької уваги питанням встанов-
лення змісту принципу добросовісності 

Стан наукової розробки проблеми. Проблема-
тику дослідження принципів здійснення адміністратив-
них процедур досліджували в різні часи такі вчені, як 
В.Б. Авер’янов [1], Н.Л. Губернська [2], Ю.О. Легеза [3] 
В.П. Тимощук [4], А.А. Шарая [5] та багатьох інших.

Метою статті є встановлення змісту принципу добро-
совісності як принципу здійснення адміністративних про-
цедур.

Виклад основного матеріалу. Здійснення адміністра-
тивних процедур є надзвичайно важливим елементом 
діяльності органів публічного управління, адже саме під 
час їх провадження виконує основне функціональне при-
значення суб’єктів владних повноважень, що досягається 
проголошенням індивідуальних актів, розробкою та при-
йняттям нормативних актів, розглядом та вирішення адмі-
ністративних справ тощо.

Реалізація адміністративних процедур на належному 
рівні нормативно-правового регулювання гарантує ефек-
тивність в цілому організаційного механізму захисту 
публічних та приватних інтересів. Тривалий час велася 
науково-практична дискусія із встановлення норматив-
ного змісту адміністративних процедур, що одним із своїм 
результатів має таку законодавчу дефініцію, як «визна-
чений законом порядок розгляду та вирішення справи» 
(Закон України від 17 лютого 2022 року № 2073-IX) [6]. 
Таким чином, адміністративна процедура – це певний 
порядок врегулювання адміністративних справ.

У наукових публікаціях виділяється такий підхід 
до розуміння адміністративної процедури як певного 
порядку розгляду та вирішення органами публічної адмі-
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ністрації окремих адміністративних справ (спорів), що 
функціонально переслідує мету захисту та гарантування 
реалізації суб’єктивних публічних прав особи [7]. 

Належність регулювання здійснення адміністратив-
них процедур сприяє подоланню проявів бюрократизації 
суспільно-політичного життя країни, зменшення рівня 
корупційних ризиків у публічно-управлінських правовід-
носинах. Відповідно до змісту Закону України «Про адмі-
ністративну процедуру» закріплюється певна нормативна 
система принципів розгляду та вирішення адміністратив-
них справ. 

Підґрунтям для захисту прав та законних інтересів 
особи у відносинах з державою та сприяння обмеженню 
проявів бюрократизму, свавілля і корупції з боку публічних 
службовців, підвищення ефективності діяльності органів 
публічної влади є принципи адміністративної процедури.

Доволі поширеною у наукових колах розуміння сис-
теми принципів адміністративних процедури як сукупності 
загальних та спеціальних принципів [2, с. 198]. Подібним 
є підхід, обґрунтованих у наукових розробках А.А. Шарая, 
яка принципи здійснення адміністративної процедури поді-
ляє на універсальні та інституційні [5, с. 85]. За функціо-
нальним змістом принципи адміністративних процедур 
можуть бути поділені на конституційно-правові; орга-
нізаційні; морально-етичні [9, с. 71]. Залежно від змісту 
адміністративних проваджень О.Т. Зима, О.М. Соловйова, 
І.В. Бойко виділяє: реєстраційні принципи; контрольно-
наглядові принципи; сервісні принципи та ін. [10, с. 20–21]. 

 Основоположним принципом здійснення адміні-
стративних процедур є принцип верховенства права, що 
розуміється як пріоритетність прав особи у визначенні 
стратегічних завдань держави, що вимагає нормативного 
визнання інтересів людини як найвищої соціальної цін-
ності [11, с. 73]. 

Принцип верховенства права закріплений на консти-
туційному рівні, у статті 8, однак при цьому його зміст 
не розкривається нормативно [12]. Але це не означає, що 
в межах чинного законодавства відсутніми є спроби роз-
криття змісту принципу верховенства права. Так, у Кодексі 
адміністративного судочинства України принцип верхо-
венства права розуміється як визнання найвищими соці-
альними цінностями права та свободи людини [13, ст. 8]. 

Іншим принципом здійснення адміністративних про-
цедур є принцип законності, що розуміється як принцип 
відповідності дії та бездіяльності владних суб’єктів вимо-
гам, що містяться у чинному законодавстві [14].

Дотримання вимог законності означає, що орган 
публічної влади має діяти лише в межах наданої чинним 
законодавством компетенції [6, ст. 6]. 

Іншим принципом здійснення адміністративних про-
цедур нормативно закріпленим є принцип рівності учасни-
ків публічно-управлінських правовідносин [9]. Принцип 
рівності закріплюється у Законі України «Про адміністра-
тивну процедуру», де встановлено, що здійснення адміні-
стративних проваджень має бути позбавлено дискриміна-
ційних проявів, що можуть бути визначати статус особи 
[6, ст. 7]. 

До системи спеціальних принципів адміністратив-
них процедур має бути віднесено принцип всебічності 
та повноти розгляду адміністративної справи, що є немож-
ливим без дослідження всіх фактичних обставин окре-
мих ситуацій, пов’язаних із реалізацією суб’єктивних 
публічних прав приватної особи [6, ст. 8]. Пов’язаним із 
попередньо зазначеними принципами є принцип безсто-
ронності (неупередженості) органу влади, що вимагає 
уникнення суб’єктивізму в ухваленні адміністративних 
актів [6, ст. 9]. Принцип безсторонності закріплюється не 
лише на рівні актів національного законодавства, але і на 
рівні актів міжнародно-правового регулювання, зокрема, 
в межах Конвенції про захист прав людини і основопо-
ложних свобод [6].

Новелою адміністративно-процедурного законодав-
ства є закріплення принципу добросовісності як принципу 
вирішення адміністративних справ. Принцип добросовіс-
ності в межах адміністративно-процедурного законодав-
ства пов’язується із принципом розсудливості. В цілому 
сфері приватно-правового регулювання є притаманним 
принцип добросовісності. Так, у статті 3 Цивільного 
кодексу України встановлюється у якості принципу регу-
лювання майнових та особистих немайнових прав особи 
принцип добросовісності, що застосовується у процесу-
альному та матеріальному співвідношенні із принципами 
справедливості та розумності. Такі принципи безумовно 
є принципами, яким характерно є морально-етична скла-
дова їх розуміння. Саме запровадження принципу добро-
совісності до системи адміністративно-процедурних 
правовідносин є свідченням гуманізації публічно-управ-
лінських правовідносин. 

Іншим принципом здійснення адміністративних про-
цедур, що також відноситься до новел чинного законо-
давства, є принцип пропорційності, що розуміється як 
функціонування держави у взаємодії із фізичними та юри-
дичними особами на засадах забезпечення балансу інтер-
есів таких учасників публічно-управлінських відносин 
[14, c. 113]. 

Принцип відкритості або ж принцип прозорості здій-
снення адміністративних процедур має розумітися крізь 
призму доступності інформації про діяльність суб’єкта 
владних повноважень [6, ст. 12]. Здійснення принципу 
прозорості пов’язується із здійсненням принципу опе-
ративності регулювання публічно-управлінських право-
відносин. Оперативність, її досягнення часто в межах 
практики правозастосування містить звернення до кате-
горії «розумний строк». Визначення тривалості строку 
та досягнення його відповідності вимогам дотримання 
розумності нормативно відноситься до прерогативи влад-
ного суб’єкта, але це не виключає вироблення певної судо-
вої практики правозастосування такої категорії.

У системі принципів адміністративних процедур важ-
ливе місце займає принцип офіційності, що розуміється як 
нормативна вимога, що висувається до владного суб’єкта 
із об’єктивного відображення обставин справи, що може 
вимагати від органу влади формування запитів на витре-
бування офіційних документів та відомостей, створення 
погоджувальних актів, обґрунтування експертних висно-
вків, що мають бути основою ухвалення адміністратив-
ного акту [6, ст. 16]. 

Нормативне закріплення принципу добросовісності 
вимагає встановлення об’єктивним критеріїв його дотри-
мання, встановлення критеріїв визначення сумлінності 
його реалізації та застосування, що є базисом для його 
суб’єктивного відображення як регулятора суспільних 
правовідносин. В основу визначення об’єктивних крите-
ріїв реалізації принципу добросовісності має бути покла-
дено досягнення балансу інтересів приватних та публіч-
них осіб, окремих членів суспільства та його соціальних 
груп, держави та людини.

Запровадження принципу добросовісності в націо-
нальне правове поле є тенденцією до моралізації україн-
ського законодавства. Застосування принципу добросовіс-
ності як принципу здійснення адміністративних процедур 
вимагає врахування специфіки методів правового регу-
лювання визначеної сфери суспільних правовідносин. 
При цьому очевидно, що моральні норми є первинними 
за часом виникнення та значення як регуляторного засобу 
упорядкування суспільних правовідносин, тоді історія 
розвитку правових систем свідчить про необґрунтовану 
відмову в їх застосуванні, відходу від практики їх визна-
ння, що стало свідченням певного занепаду цінності став-
лення до людини як до найвищого соціального блага.

Норми моралі опосередковано закріплюються 
в нормах чинного законодавства. Відображення принципу 
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добросовісності допускається у таких формах прояву, 
у суб’єктивному та об’єктивному прояві. Принцип добро-
совісності одним із перших було запроваджено в систему 
цивільного законодавства, і стосувався належності вико-
нання договірних зобов’язань [16].

Відповідно до законодавства США принцип добросо-
вісності закріплено як принцип договірного права, що розу-
міється із необхідністю дотримання критеріїв сумлінності 
виконання умов договору або зобов’язання, що має корелю-
ватися відповідно до принципів свободи договору [17, с. 32].

Варто відзначити, що відповідно до традицій англій-
ської правової системи принцип добросовісності розумі-
ється як принцип, що реалізується на різних рівнях, де 
найвищий рівень притаманний лише укладанню договору 
страхування [18].

Принцип добросовісності закріплюється на рівні між-
народно-правового регулювання суспільних правовід-

носин, при цьому вимагається врахування національних 
правових традицій. Зокрема, у справі «Norsolor v. Pabalk» 
[19], де зазначено, що добросовісність не лише принцип 
договірних правовідносин, але і критерій дотримання 
процесуальних норм – non concedit venire contra factum 
proprium; заборони вимоги реалізації того, що було ска-
совано чи відкликано – dolo agit qui petit quod redditurus 
est; заборона дій сторони, що протирічать встановленим 
критеріям тлумачення причин виникнення суспільних 
правовідносин.

Висновки. Отже, застосування принципу добро-
совісності є тенденцією гуманізації національних 
та світовий правових традицій. Тенденції гуманізації 
нормативного регулювання принципів здійснення адмі-
ністративних процедур сприяють гарантуванню належ-
ності здійснення діяльності із врегулювання публічно-
управлінських справ.
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