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У статті на підставі аналізу наукових та нормативних джерел були розкриті окремі особливі ознаки адміністрування податків в сучас-
них умовах. Встановлено, що нові підходи до організації податкового адміністрування та стрімке зростання технічного і інформаційного 
потенціалу уповноважених органів відкривають нові можливості для новітніх форм взаємодії між учасниками податкових відносин, а цей 
прогресивний підхід формує підґрунтя для розвитку сервісно-орієнтованого підходу до податкового адміністрування, де акцент зміщу-
ється на надання якісних послуг. 

Наголошено, що розуміння основних підходів до організації податкового адміністрування є насущною потребою в створенні збалан-
сованої, наскільки це можливо в сучасних умовах, системи оподаткування в Україні. Доведено, що сучасний підхід до адміністрування 
податків визначається кількома ключовими аспектами: 1) Діджиталізація адміністрування податків. Використання передових технологій 
робить оподаткування більш ефективним і прозорим.

2) Співпраця. Органи податкового контролю та платники податків націлені на співпрацю та конструктивний діалог. Це сприяє вирі-
шенню спірних питань на основі консенсусу. 3) Індивідуалізація підходу. Податкові органи використовують індивідуальний підхід до кож-
ного платника податків, що сприяє більшій справедливості та ефективності діяльності. 4) Інформаційна доступність. Збільшений доступ 
до інформації допомагає платникам податків більше контролювати свої фінанси та розуміти їх використання державою. 5) Інновацій-
ність. Податкові органи постійно удосконалюють свої методи та підходи, щоб адаптуватися до змін у господарському середовищі та вра-
ховувати сучасні тенденції розвитку цифрового суспільства. 6) Забезпечення довіри. Відкритість і прозорість взаємодії між платниками 
податків і податковими органами сприяють побудові довіри та сприяють уникненню ухилення від сплати податків та інші. Обґрунтовано, 
що реформування податкових правовідносин в Україні відіграє важливу роль у створенні сприятливого середовища для економічного 
зростання та приваблення інвестицій. Це, в свою чергу, сприяє підвищенню якості життя громадян, створює нові можливості для розвитку 
бізнесу та робочих місць і сприяє загальному процвітанню країни.

Ключові слова: адміністративні послуги, адміністративно-правове регулювання, адміністрування податків, відносини між платни-
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In the article, based on the analysis of scientific and regulatory sources, certain special features of tax administration in modern conditions 
were revealed. It has been established that new approaches to the organization of tax administration and the rapid growth of the technical 
and information potential of authorized bodies open up new opportunities for the newest forms of interaction between participants in tax relations, 
and this progressive approach forms the basis for the development of a service-oriented approach to tax administration, where the emphasis 
shifts to provision of quality services. It is emphasized that understanding the main approaches to the organization of tax administration is 
an urgent need to create a balanced, as far as possible in modern conditions, taxation system in Ukraine. It is proven that the modern approach 
to tax administration is determined by several key aspects: 1) Digitalization of tax administration. The use of advanced technologies makes 
taxation more efficient and transparent. 2) Cooperation. Tax control authorities and taxpayers are aimed at cooperation and constructive 
dialogue. This facilitates the resolution of controversial issues on the basis of consensus. 3) Individualization of the approach. Tax authorities use 
an individual approach to each taxpayer, which contributes to greater fairness and efficiency of operations. 4) Information availability. Increased 
access to information helps taxpayers gain more control over their finances and understand their use by the government. 5) Innovativeness. 
Tax authorities are constantly improving their methods and approaches in order to adapt to changes in the economic environment and take 
into account the current trends in the development of the digital society. 6) Ensuring trust. Openness and transparency of interaction between 
taxpayers and tax authorities help build trust and help avoid tax evasion and others. It is substantiated that the reform of tax legal relations in 
Ukraine plays an important role in creating a favorable environment for economic growth and attraction of investments. This, in turn, contributes 
to the improvement of the quality of life of citizens, creates new opportunities for the development of business and jobs, and contributes to 
the general prosperity of the country.
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of public administration, tools of public administration, mechanism of administrative and legal regulation, taxpayers, tax regulation, tax, legal 
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. Актуальність розгляду даної теми 
дослідження надзвичайно важлива в сучасному контек-
сті насущних потреб у знаходженні ефективних стратегій 

для оптимізації системи адміністрування податків. Цей 
виклик активізує пошук новаторських підходів до адмі-
ністрування у сфері оподаткування, стимулюючи вітчиз-
няну правову систему до постійних інновацій.

 Наприклад, за рахунок: а) збільшення кількості 
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надання е-послуг у сфері справляння податків, врахо-
вуючи, що сутність справляння податків визначається 
як  сукупність дій (діяльність) платників та певних дер-
жавних органів щодо обчислення, контролю та внесення 
обов’язкових платежів до відповідних фондів; б) удоско-
налення механізмів стягнення податків та інше. Суттєвим 
аспектом такої трансформації є перебудова системи право-
відносин оподаткування на більш раціональну, ефективну 
та результативну за рахунок створення такого механізму 
публічного адміністрування, щоб підвищити зацікавле-
ність у наданні якісних послуг суб’єктами публічного 
адміністрування.

Це особливо актуально в умовах стрімкого розвитку 
євроінтеграційних процесів та викликів, пов’язаних з гео-
політичною ситуацією на фоні широкомасштабної війні 
в Україні. Важливість вирішення зазначеного питання 
також стає вкрай очевидною через необхідність гармоні-
зації національного податкового законодавства з нормами 
Європейського Союзу та життєвою необхідністю забез-
печити державу фінансовими ресурсами. Зрозуміло, що 
ефективні механізми оподаткування в європейських кра-
їнах можуть служити за взірець для нашої країни. 

Потреба перегляду підходів до податкових правовідно-
син в Україні обумовлена ще і тим, що більшість існуючих 
механізмів базується на фіскальній функції. На жаль, це 
призводить до обмеження розвитку бізнесу та економіч-
них процесів. Такий стан речей не відповідає вимогам 
сучасності й глобальним трендам публічного управління. 

Отже, важливим завданням сьогодення є внесення 
корінних змін у підходи до адміністрування податків. Це 
передбачає створення більш гнучкої і стимулюючої сис-
теми, спрямованої на розвиток бізнесу та підтримку еко-
номічної активності платників податків.

У зв’язку з цим, дослідження предмету податкового 
права з позицій нових підходів до організації адміністру-
вання у сфері оподаткування є актуальним та своєчасним. 

 Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких 
започатковано розв’язання даної проблеми і на які 
спирається автор. Правова характеристика нових під-
ходів щодо організації податкових відносин досліджува-
лась в працях таких вчених, як: І.Бабін, О. М.,Бандурка 
О.О. Дмитрик, О.Є. Власова, С.С. Єсімов, М.В. Ковалів, 
Д.В. Крилов, В.В. Кур’ян, А.І. Крисоватий, М. П. Кучеря-
венко, В.Б. Марченко, О.П. Орлюк, І. Пасічна, В. Д. Поні-
каров, С. М. Попова, І.М. Проць, Н. С. Пудрик, В.І. Тере-
мецький, О.І. Філіпович та ін. 

Втім, відносини, що виникають у сфері податкового 
адміністрування не отримали належного висвітлення 
в науковій літературі у площині концепції воєнного часу 
та економічної кризи. Розгляд податкових відносин із ура-
хуванням широкомасштабної війні в Україні – це розу-
міння того, що ці відносини ніколи вже не будуть такими 
як в довоєнні часи. Під впливом теперішньої ситуації, 
внутрішних та зовнішніх чинних, усі проблеми загострю-
ються та потребують негайного вирішення. Хоча ряд 
науковців частково займаються дослідженням системи 
оподаткування під впливом викликів війні, але ці дослі-
дження носять фрагментарний характер.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). 
На підставі аналізу наукових та нормативних джерел роз-
крити окремі моменти організації податкового адміністру-
вання в умовах сьогодення.

 Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасні 
підходи до організації податкового адміністрування 
та стрімке зростання технічного і інформаційного потен-
ціалу уповноважених органів відкривають нові можли-
вості для створення неупередженого податкового серед-
овища – системи, що включає в себе нові умови взаємодії 
всіх учасників податкових відносин. 

Цей прогресивний підхід формує підґрунтя для роз-
витку сервісно-орієнтованого підходу до податкового 

адміністрування, де акцент зміщується на надання якіс-
них послуг. Така форма комунікації податкових органів 
з платниками податків ґрунтується на розумінні необ-
хідності взаємодії рівноправних партнерів, а це в свою 
чергу, створює атмосферу співпраці та взаєморозуміння 
в рамках податкових відносин. В цьому сучасному під-
ході організації податкового адміністрування, як галузе-
вого напрямку публічного адміністрування, важливо виді-
лити кілька ключових аспектів, що характеризують новий 
вимір податкового адміністрування.

 До таких новел можливо віднести: відходження від 
традиційних методів на користь сучасних інструментів 
органів публічного адміністрації у сфері адміністрування 
податків; активне впровадження інформаційних техноло-
гій та автоматизації процесів – діджиталізації, та, звісно, 
постійний акцент на підвищенні якості надання адмі-
ністративних послуг та задоволенні потреб платників 
податків; збільшення кількості та якості адміністратив-
них послу та переведення більшості з них у формат елек-
тронних; уніфікація адміністративних процедур у сфері 
справляння податків та податкового контролю, врахову-
ючи вимоги Закону України « Про адміністративну про-
цедуру» та інше.

Ця еволюційна трансформація податкового адміні-
стрування відкриває перспективи для більш прозорого, 
ефективного та довірливого податкового середовища, де 
спільна мета – сприяння стабільному економічному роз-
витку – об’єднує всіх його учасників у спільному діалозі 
та співпраці. Враховуючи, що Україна знаходиться в дуже 
складному економічному становищі на фоні катастро-
фічного дефіциту ресурсів: фінансових, матеріальних, 
трудових та інших – гостро постає потреба у вирішенні 
зазначених викликів сьогодення із розумінням впливу 
«економічних шоків». 

О. Кущ звертає увагу на те, що в Україні в 2022 році 
«спостерігається «класичне» розгортання двох еконо-
мічних шоків: 1) шок скорочення інвестиційних витрат 
бізнесу, внаслідок війни та катастрофічного зменшення 
горизонту інвестиційного планування та відповідного 
зростання системних ризиків; 2) шок скорочення спожив-
чих витрат населення, внаслідок фактору війни (перехід 
до антикризового накопичення, в тих сегментах населення 
де залишались реальні доходи у розпорядженні за мінусом 
споживчих витрат), а також з таких причин як криза на 
ринку праці (приховане безробіття на рівні 40%) та замо-
рожування трудових доходів (перехід на неповних робо-
чий тиждень, мінімальна оплата праці в умовах вимуше-
ного простою, тощо)» [1]. 

Одним із інструментів подолання ситуації, окресле-
ної вище, є переведення податкового адміністрування 
на сучасний рівень. Тому, розуміння основних підходів 
до організації податкового адміністрування є насущною 
потребою в створенні збалансованої, наскільки це мож-
ливо в сучасних умовах, системи оподаткування в Україні.

На підставі аналізу наукової літератури, законодавства 
та статистичних матеріалів можливо виділити ключові 
особливості, що характеризують сутність і зміст подат-
кового адміністрування, які сприяють трансформації сис-
теми податкового адміністрування із урахуванням викли-
ків сьогодення.

Першою особливістю адміністрування у сфері оподат-
кування є те, що податкове адміністрування – це частина 
управління податковою системою. Так, розуміння, що 
податкове адміністрування відіграє важливу роль у функ-
ціонуванні податкової системи має вирішальний вплив на 
стабільність і розвиток державного бюджету та місцевих 
бюджетів. Ця суттєва компонента управління податками 
забезпечує не лише повноту, але й своєчасність надхо-
дження податкових надходжень до бюджетної системи 
України. Тому, суть податкового адміністрування проявля-
ється у впровадженні комплексу заходів, спрямованих на 
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досягнення стратегічної мети – ефективного фінансового 
забезпечення держави. Цей процес об’єднує різноманітні 
функції та завдання, які виконуються уповноваженими 
органами. Він включає в себе розробку та реалізацію 
податкової політики, спрямованої на оптимізацію збору 
податкових надходжень, а також розробку сучасних 
механізмів притягнення до відповідальності осіб, які 
намагаються ухилятися від виконання своїх податкових 
зобов’язань.

М. Ковалів, С. Єсімов, І. Проць та інші вчені підтри-
мують цю думку і звертають увагу, що розвиток сучасного 
податкового адміністрування «залежить від вдоскона-
лення організаційних форм і методів управління податко-
вими відносинами, які лежать в основі податкового адмі-
ністрування» [2 , с. 36]. 

Це пов’язано із тим, що податкове адміністрування 
є ключовим фактором у забезпеченні фінансової стійкості 
держави. Його успішний розвиток залежить від постій-
ного вдосконалення та інновацій у підходах до управління 
податковими відносинами, що дозволяє ефективно вико-
нувати функції мобілізації та аналізу кількості податкових 
надходжень, а також забезпечувати дотримання податко-
вого законодавства.

В сучасних умовах, другою визначальною рисою 
податкового адміністрування є спрямованість на макси-
мальний збір податкових надходжень при мінімальних 
витратах. Це досягається через комплекс контрольних 
заходів, дій та інструментів, передбачених законодав-
ством, а також максимальне використання ІТ технологій 
й штучного інтелекту.

 Показником ефективності є відповідність між сумами 
податкових надходжень та сумами зобов’язань, передбаче-
них законодавством. 

«Державний бюджет як головний фінансовий план 
України на сьогодні являє собою важливий механізм 
перерозподілу фінансових ресурсів та забезпечення без-
перебійного функціонування економічної системи країни 
з одного боку і забезпечення відповідного рівня соці-
альних гарантій з іншого [3, с. 8]». Вагомою складовою 
формування доходів бюджету виступають податкові над-
ходження, що складають основну частину ВВП, яка пере-
розподіляється через бюджет. В даному контексті найбільш 
повною мірою проявляються основні їх функції. В процесі 
мобілізації частини новоствореної вартості і формування 
фонду фінансових ресурсів із використанням різних форм 
податкових надходжень (податків, зборів, обов’язкових 
платежів) здійснюється регулювання фінансово-господар-
ської діяльності окремих суб’єктів підприємництва і роз-
ширеного відтворення країни в цілому [ 4], [ 5].

Загалом стягнення податкових надходжень, їх форму-
вання, розподіл та використання є важливим елементом 
системи бюджетно-податкового регулювання, а його зна-
чення посилюється в умовах трансформації економічної 
системи [6], [7].

У 2022 році Україна внаслідок російської агресії отри-
мала величезні збитки. Оцінка цих втрат ускладнюється 
тим, що війна триває. 

« Сума прямих збитків, завданих інфраструктурі Укра-
їни через повномасштабне вторгнення РФ, оцінюється 
у $150,5 млрд.» [8].

Умови війни обумовили безпрецедентне зростання 
дефіциту бюджету, а також обмежили податкові надхо-
дження через знижену економічну активність.

 Доходи держбюджету в Україні формуються пере-
важно за рахунок різних податків і зборів, а також деяких 
інших джерел.  Дефіцит бюджету Державного бюджету 
України у 2022 році сягає – « -17.62%» [9]. Про що свід-
чать ці показники в контексті адміністрування податків? 
Про те, що без сумніву, на рівні законодавства будуть 
закріплені «нові правила» у сфері адміністрування подат-
ків різними шляхами: переведення комунікації з плат-

никами податків на новий рівень – більше заохочення, 
роз’яснення тощо; підвищення рівня податкового контр-
олю, враховуючи основні засоби податкового контролю 
визначені ст. 62 ПКУ та інше.

 І. Онищук звертає увагу, що «в галузевому розрізі 
найбільшим є обсяг видатків на оборону, слідом за ним – 
соціальне забезпечення та загальнодержавні функції. … 
В структурі державного бюджету левову частку займають 
гранти (дарунки) – 320,3 млрд грн (21,7%). Наступними 
за обсягами йдуть ПДВ та ПДФО» [10]. Наведені данні 
свідчать, що в даних умовах, є гостра потреба у адаптації 
механізмів податкового адміністрування до реалій сьо-
годення. На рівні адміністративно-правового та податко-
вого законодавства це постійно здійснюється. Наприклад, 
лише протягом 2023 року в Податковий кодекс України 
було внесено 13 доповнень та змін, які тягнуть за собою 
потребу несення змін до відповідних підзаконних актів. 
В наслідок чого правове регулювання адміністрування 
податків знаходиться в постійному русі та динаміці.

Д. В. Крилов вважає, що «найбільш перспективними 
тенденціями удосконалення публічно-сервісної діяльності 
ДПС в умовах європейської інтеграції є: 1) удосконалення 
кадрового забезпечення органів ДПС; 2) покращення 
інформаційного забезпечення податкових органів; 3) 
поліпшення матеріально-технічного забезпечення ДПС; 4) 
удосконалення заходів у протидії корупції в органах ДПС 
[11 , с. 7].

Третім підходом до розуміння майбутнього податкового 
адміністрування є розуміння, що податковий контроль – це 
необхідна складова податкового адміністрування, спрямо-
вана на боротьбу з порушеннями податкового законодавства. 
Зміни у виконанні податкового адміністрування важливо вра-
ховувати, оскільки вони суттєво впливають на організацію 
контрольних заходів та їх результативність. Так, «перевірки, 
що дозволяють виявляти факти податкових правопорушень 
тільки після здійснення, замінюються превентивними захо-
дами, спрямованими на запобігання та попередження подат-
кових деліктів до вчинення»[2 , с. 37]. 

Наприклад, ДПС України листом 
№3478/99-00-04-05-03-07 від 16.02.2023 р. надала 
роз’яснення щодо організації контролю за своєчасністю 
подання податкової звітності, нарахування та сплати 
податків, в частині застосування під час дії воєнного 
стану штрафних (фінансових) санкцій до платників подат-
ків. Зокрема, у листі нагадали, що тимчасово, на період 
до припинення або скасування воєнного стану на тери-
торії України, справляння податків і зборів здійснюється 
з урахуванням особливостей, визначених у п. 69 підрозд. 
10 розд. ХХ ПКУ[12].

Четвертим підходом до розуміння майбутнього подат-
кового адміністрування є усвідомлення його взаємодії 
з платниками податків: сприяти оптимізації виконання 
податкових зобов’язань, ґрунтуючись на партнерстві 
та балансу інтересів. 

У зв’язку з особливостями, що визначають специфіку 
податкового адміністрування, через відсутність чіткого 
юридичного регулювання окремих аспектів податкової 
сфери створюються передумови виникнення складних 
ситуацій. Це, у свою чергу, сприяє виникненню неузго-
джень у процесі розрахунку податкових зобов’язань, що 
призводить до виникнення податкових конфліктів та спорів.

Правова невизначенність податкового адміністрування 
призводить до виникнення різних тлумачень щодо припу-
щень про законність рішень платників податків у випадках, 
коли норми Закону або інших нормативно-правових актів, 
що видаються на підставі Закону, або навіть норми різних 
законів чи актів, можуть бути розглянуті з різних точок 
зору. Ця неоднозначність в трактуванні прав та обов’язків 
платників податків або контролюючих органів створює 
можливість для прийняття рішень як на користь плат-
ників податків, так і на користь органів, що здійснюють 
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податковий контроль (впраховуючи п. 4.14 ст. 4 Податко-
вого кодексу України) [12]. Такий стан речей обумовлює 
потребу вдосконалення правового поля податкового адмі-
ністрування для досягнення більшої єдності в тлумаченні 
норм та принципів, які регулюють відносини у сфері 
податкового адміністрування.

Висновки. За допомогою проведеного аналізу, можна 
зробити наступний важливий висновок. Сучасні підходи до 
організації адміністрування податків обумовлені посилен-
ням технічної та інформаційної компетентності уповнова-
жених органів та визначають нові вектори трансформації 
адміністрування податків та зборів для створення сучасного 
податкового простору. Оновлений зміст податкових право-
відносин в контексті сучасного характеру відносин між 
платниками податків з органами публічного адміністру-
вання можна розглядати як комплекс умов, що визначають 
взаємодію між учасниками податкових відносин, і сприяє 
встановленню партнерських відносин між податковими 
органами та платниками податків. Серед найбільш суттє-
вих рис сучасного підходу до оподаткування слід виділити 
наступні ключові аспекти: 1) Діджиталізація адміністру-
вання податків. Завдяки використанню передових техно-
логій, оподаткування стає більш ефективним та прозорим 
процесом. Це включає автоматизовану обробку даних, 
швидкий обмін інформацією та вдосконалені методи ана-
лізу отриманих відомостей щодо діяльності платників 
податків. 2) Співпраця. Замість традиційної «контрольної» 

функції, органи податкового контролю та платники подат-
ків спрямовані на співпрацю та спільну, плідну комуніка-
цію. Це сприяє вирішенню спірних питань на основі діа-
логу та консенсусу. 4) Індивідуалізація підходу. Сучасне 
податкове адміністрування засноване на індивідуальному 
підході до кожного платника податків. Наприклад, вели-
кого платника податків. Це дозволяє враховувати особли-
вості кожного суб’єкта оподаткування та створювати більш 
справедливі умови для платників податків. 5) Інформаційна 
доступність. Зростаючий доступ до інформації дозволяє 
платникам податків більш ефективно контролювати свої 
фінанси та зрозуміти, як їх внески використовуються в дер-
жаві. 6) Інноваційність. Податкові органи постійно вдо-
сконалюють свої методи та підходи, щоб адаптуватися до 
змін у господарському середовищі, враховуючи сучасні 
напрямки розвитку «Цифрової держави». 7) Забезпечення 
довіри. Взаємна відкритість та прозорість між платниками 
податків і податковими органами сприяють побудові довіри 
та відсутності намірів ухилятися від сплати податків. Ці 
аспекти визначають основну суть та напрямок сучасного 
податкового адміністрування, що дозволяє зробити крок 
у бік створення більш справедливого та ефективного подат-
кового середовища. У підсумку, реформування податкових 
правовідносин в Україні сприятиме створенню сприятли-
вого середовища для росту економіки та залучення інвес-
тицій, що в свою чергу сприятиме загальному підвищенню 
якості життя громадян.
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