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У статті на підставі проведеного аналізу сучасних викликів, що постають перед країнами світу в умовах переходу до інформаційного 
суспільства, визначено стратегічні напрями державної інформаційної політики України. Констатовано, що інформаційне суспільство – 
це стадія розвитку цивілізації, у якій основним ресурсом стає інформація, а ключовими інструментами – цифрові технології, штучний 
інтелект, великі дані та інноваційні комунікаційні системи. Наголошено на ризиках, пов’язаних з розвитком інформаційного суспільства, 
зокрема таких як кібератаки, маніпуляція інформацією, цифровий розрив між країнами та соціальними групами. Визначено, що інфор-
маційне суспільство – це не лише частина сучасного світу, а й напрям розвитку людства, який створює нові можливості та одночасно 
висуває нові вимоги до держав, бізнесу й кожного індивіда. Доведено, що ефективна реалізація інформаційної політики держави потре-
бує розвиненої інституційної структури, яка охоплює систему суб’єктів і механізми координації їхньої діяльності, а також передбачає 
належну взаємодію між ними, яка забезпечується завдяки різним механізмам координації, а саме: нормативно-правове регулювання; 
міжвідомча взаємодія; публічно-приватне партнерство; громадський контроль; міжнародна співпраця. Запропоновано такі стратегічні 
напрями державної інформаційної політики України: 1) формування комплексної стратегії інформаційної політики; 2) посилення нор-
мативно-правового забезпечення цифрової безпеки; 3) розвиток державних програм з підвищення цифрової грамотності населення; 4) 
запровадження ефективних механізмів боротьби з фейками та маніпуляціями; 5) підвищення рівня координації між державними орга-
нами та міжнародними партнерами.

Ключові слова: інформаційне суспільство, державна інформаційна політика, цифровізація, великі дані, штучний інтелект, норма-
тивно-правове регулювання.

The article, based on the analysis of modern challenges facing countries in the transition to an information society, has formed strategic 
directions of the state information policy of Ukraine. It is stated that the information society is a stage of civilization development in which 
information becomes the main resource, and the key tools are digital technologies, artificial intelligence, big data and innovative communication 
systems. Attention is drawn to possible risks associated with the development of the information society, such as: cyberattacks, information 
manipulation, digital divide between countries and social groups. It is determined that the information society is not only a part of the modern 
world, but also a direction of human development, which creates new opportunities and simultaneously puts forward new requirements for states, 
businesses and each individual. It is proved that the effective implementation of the state's information policy requires a developed institutional 
structure, which includes a system of subjects and mechanisms for coordinating their activities, as well as through effective interaction between 
them. Which is ensured through various coordination mechanisms, namely: regulatory and legal regulation; interagency interaction; public-private 
partnership; public control; international cooperation. The following strategic directions of the state information policy of Ukraine are proposed: 1) 
formation of a comprehensive strategy of information policy; 2) strengthening the regulatory and legal support of digital security; 3) development 
of state programs to increase the digital literacy of the population; 4) introduction of effective mechanisms for combating fakes and manipulations; 
5) increasing the level of coordination between state bodies and international partners.
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Вступ. Інформаційне суспільство – це стадія розви-
тку цивілізації, у якій основним ресурсом стає інформа-
ція, а ключовими інструментами – цифрові технології, 
штучний інтелект, великі дані й інноваційні комунікаційні 
системи. Зазначене актуалізує дослідження концепту 
«інформаційне суспільство» як глобального явища, яке 
виявляється через: 1) трансформацію економіки, освіти, 
медицини, державного управління та навіть повсякден-
ного побуту людей через розвиток технологій; 2) розви-
ток інтернету, мобільних технологій і хмарних сервісів, 
що забезпечує миттєвий обмін даними між країнами 
й культурами; 3) оптимізацію принципів ведення бізнесу, 
зумовлену розвитком цифрової економіки, платформ 
електронної комерції, криптовалюти й фінтех-інновацій; 
4) інформаційні технології та соціальні мережі, які стали 
ключовими інструментами в політичних кампаніях, гро-
мадських рухах і міжнародних відносинах.

Водночас варто зауважити, що поряд з можливостями 
інформаційного суспільства виникають також проблеми – 
кібербезпека, маніпуляція інформацією, цифровий розрив 
між країнами та соціальними групами.

Таким чином, інформаційне суспільство усвідомлю-
ється не лише як частина сучасного світу, а й напрям роз-
витку людства, який створює нові можливості та одночасно 
висуває нові вимоги до держав, бізнесу й кожного індивіда.

Питання цифровізації, інформаційного забезпечення, 
використання цифрових технологій у різних сферах життя 
слугували предметом досліджень багатьох учених. Напри-
клад, професори О. Дрозд та Л. Сорока у своїх працях нео-
дноразово наголошували на тому, що цифрова трансфор-
мація з використанням багатьох різноманітних програм 
і доступних цифрових інструментів дає змогу реоргані-
зувати й оптимізувати застарілі процеси [1, 77]. Причому 
автори також визначили, що попри потенціал для реалі-
зації очевидних переваг у контексті підвищення ефектив-
ності, доступності та прозорості, цифрова трансформація 
може становити й ризики для основоположних принципів 
дотримання прав людини [1; 2]. Інша авторка, Д. Лев-
ченко, досліджуючи перспективи глобального цифрового 
управління в космічній сфері, зауважила, що у світі ще 
не сформована концепція глобального цифрового управ-
ління; однак світове бачення такого управління зосеред-
жено на забезпеченні безпеки, стабільності й інклюзив-
ності в цифровому просторі [3]. До речі, про це вперше 
йшлося на Всесвітньому саміті з питань інформаційного 
суспільства (WSIS), який є унікальним двоетапним самі-
том Організації Об’єднаних Націй (ООН), започаткованим 
з метою створення платформи для багатьох зацікавлених 
сторін, спрямованої на розв’язання проблем, пов’язаних 
з інформаційно-комунікаційними технологіями (ІКТ), за 
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допомогою структурованого й інклюзивного підходу на 
національному, регіональному та міжнародному рівнях. 
Метою WSIS є досягнення спільного бачення, бажання 
та зобов’язань побудувати людиноцентричне, інклюзивне 
й орієнтоване на розвиток інформаційне суспільство, де 
кожен може створювати, отримувати доступ, використо-
вувати та ділитися інформацією [4].

Отже, мета статті полягає в тому, щоб на підставі ана-
лізу викликів, що постають перед країнами світу в умо-
вах переходу до інформаційного суспільства, сформувати 
стратегічні напрями державної інформаційної політики 
України.

Виклад основного матеріалу. Державну інфор-
маційну політику, відповідно до Закону України «Про 
інформацію», визначено як сукупність основних напря-
мів і способів діяльності держави з одержання, викорис-
тання, поширення та зберігання інформації [5]. На думку 
багатьох учених, інформаційна політика є чутливою до 
зовнішніх і внутрішніх інформаційних потоків, оскільки 
займається організацією процесів породження, розповсю-
дження та зберігання інформації в соціальних системах 
(тому ці процеси постійно контролюються суспільством) 
[6]. Від належного здійснення інформаційної політики 
залежить інформаційна безпека країни, а тим паче країни, 
яка вже тривалий час перебуває в стані війни. У цьому 
контексті А. І. Мирошниченко слушно зазначає: «Ворог 
продовжує використовувати інформацію як зброю та вести 
інформаційну війну проти України, додавати дезінфор-
мацію в інформаційний потік, намагатися псувати імідж 
нашої держави, нашої влади. Тому перед інформаційною 
політикою на сьогодні стоїть завдання забезпечити інфор-
маційну безпеку та намагатися максимально блокувати 
ворога на цьому полі бою, що забезпечить в умовах війни 
якісну роботу органів влади, спокій громадян, ефективну 
роботу збройних сил і сприятиме наближенню перемоги 
України» [7, c. 44].

Ефективна реалізація інформаційної політики дер-
жави потребує розвиненої інституційної структури, яка 
включає систему суб’єктів і механізми координації їхньої 
діяльності. Суб’єктів інформаційної політики України 
можна розділити на декілька рівнів: 1) державні органи 
влади, які формують і реалізують політику в інформа-
ційній сфері, забезпечують нормативно-правове регулю-
вання, захист інформаційної безпеки та розвиток цифро-
вих технологій. До них належать: Верховна Рада України 
(законодавче регулювання); Кабінет Міністрів України 
(формування стратегії та контроль її виконання); Мініс-
терство цифрової трансформації (забезпечення цифро-
вого розвитку, впровадження е-урядування); Державна 
служба спеціального зв’язку та захисту інформації (забез-
печення кібербезпеки); Національна рада з питань теле-
бачення і радіомовлення (здійснює медіарегулювання); 
2) недержавні й міжнародні організації, до яких можна 
віднести: аналітичні центри, громадські організації, між-
народні фонди та бізнес-асоціації, які сприяють реалізації 
проєктів у сфері інформаційної політики, контролюють її 
прозорість та ефективність; 3) медіа й технологічні ком-
панії – виконують роль каналів комунікації, впливають на 
формування громадської думки та поширення інформації; 
4) громадяни як активні користувачі інформаційного про-
стору беруть участь у реалізації інформаційної політики 
через механізми громадського контролю, петиції, участь 
у дискусіях.

Слід зауважити, що інституційна складова передбачає 
не лише створення системи суб’єктів, відповідальних за 
формування та впровадження державної інформаційної 
політики, а й створення умов для чіткої взаємодії між усіма 
зацікавленими суб’єктами та використання дієвих меха-
нізмів координації, що забезпечують гармонійний роз-
виток інформаційного суспільства, захист національних 
інтересів у цій сфері. Ефективна взаємодія між суб’єктами 

інформаційної політики забезпечується завдяки різним 
механізмам координації, а саме: нормативно-правове регу-
лювання; міжвідомча взаємодія; публічно-приватне парт-
нерство; громадський контроль; міжнародна співпраця.

Стратегія інформаційної безпеки, затверджена Указом 
Президента України від 28 грудня 2021 року № 685/2021, 
визначила однією зі своїх стратегічних цілей створення 
ефективної системи стратегічних комунікацій. Відпо-
відно до вказаного документа, основною метою створення 
та розвитку системи стратегічних комунікацій є гаранту-
вання ефективної інформаційної взаємодії та діалогу між 
органами державної влади, органами місцевого самовря-
дування та суспільством з питань, що стосуються кризо-
вих ситуацій, а також утвердження позитивного іміджу 
України, інформаційне сприяння просуванню інтересів 
держави у світі [8].

Здійснення цілеспрямованої державної інформаційної 
політики сприяє побудові інформаційного суспільства, 
яке розглядається цивілізованими державами як основа 
подальшого економічного, політичного та соціокультур-
ного розвитку [9, c. 239]. Ще на першій світової зустрічі 
на вищому рівні з питань інформаційного суспільства, 
яка проходила в Женеві 10–12 грудня 2003 року, учасники 
зустрічі визнали важливість створення інформаційного 
суспільства на підставі дотримання прав людини та кон-
статували, що «спілкування є одним з основних соціаль-
них процесів, однією з базових людських потреб і фунда-
ментом будь-якої соціальної організації. Воно становить 
серцевину інформаційного суспільства. Кожен, де б він не 
перебував, повинен мати можливість брати участь в інфор-
маційному суспільстві, і нікого не можна позбавити пере-
ваг, які пропонує це суспільство» [10].

Розвиток інформаційного суспільства та підвищення 
рівня культури діалогу Україна визначила як страте-
гічну ціль державної інформаційної політики. Так, для 
досягнення цієї мети необхідно виконати низку завдань, 
серед яких: публічне обговорення актуальних проблем 
суспільного розвитку; розбудова державним оператором 
національної цифрової мережі телевізійного мовлення, 
розвиток і модернізація мережі середньохвильового раді-
омовлення Національної суспільної телерадіокомпанії 
України; забезпечення належного фінансування суспіль-
ного мовника; забезпечення стабільного функціонування 
національного телебачення та радіомовлення на терито-
рії України, передусім її прикордонних регіонів, і поши-
рення на них українського інформаційного контенту; 
сприяння створенню системи мовлення територіальних 
громад, що забезпечуватиме розширення комунікатив-
них можливостей та зниження конфліктності всередині 
територіальних громад, забезпечення їх інформування; 
стимулювання інновацій і забезпечення всебічного роз-
витку й захисту національної інформаційної інфраструк-
тури, зокрема її телекомунікаційної складової, як сукуп-
ності різноманітних інформаційних (автоматизованих) 
систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних 
(електронних комунікаційних) мереж, засобів комунікації 
та управління інформаційними потоками, а також органі-
заційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують 
їх функціонування; визначення механізмів регулювання 
роботи підприємств телекомунікацій, поліграфічних під-
приємств, видавництв, телерадіоорганізацій, телераді-
оцентрів та інших підприємств, установ, організацій, 
закладів культури й медіа, а також використання місцевих 
радіостанцій, телевізійних студій і друкарень для військо-
вих потреб та проведення роз’яснювальної роботи серед 
військ і населення; заборона роботи приймально-переда-
вальних радіостанцій особистого та колективного корис-
тування, передачі інформації через комп’ютерні мережі, 
унеможливлення вільного обігу інформаційної продукції, 
що містить пропаганду війни, національної та релігій-
ної ворожнечі, формування захищеного суспільства від 
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деструктивного впливу дезінформації та маніпулятивної 
інформації в інформаційному просторі України, а також 
в умовах запровадження правового режиму воєнного 
стану; підтримка академічних та аналітичних досліджень 
в інформаційній сфері, зокрема з вивчення впливу онлайн 
контенту нових медіа на суспільство [8].

Термін «інформаційне суспільство» виник у 80-х роках 
ХХ ст., ним послуговувалися представники різних наук як 
сутнісною характеристикою особливого виду постінду-
стріального суспільства [11, c. 41]. Своєю чергою форму-
вання глобального інформаційного суспільства, широке 
впровадження нових інформаційно-комунікаційних тех-
нологій актуалізували питання здійснення інформаційної 
влади на всіх рівнях глобального управління. На думку 
В. М. Бебика, інформаційна влада є здатністю власників 
інформації шляхом отримання, селекції, тлумачення, ком-
понування, продукування та поширення інформації впли-
вати на формування суспільної свідомості й культури, 
спонукати суб’єктів суспільної сфери (політики, еконо-
міки, духовної сфери) до запрограмованих чи спонтанних 
дій у заданому напрямі [11, c. 41].

Яскравим прикладом використання інформаційної 
влади можна вважати застосування ресурсу TikTok у вибо-
рах у Румунії. Так, Європейський Союз розпочав розслі-
дування щодо зазначеної соцмережі, що належить Китаю, 
через звинувачення в тому, що Росія використовувала її 
для впливу на результати першого туру президентських 
виборів у Румунії, на яких перемогу здобув ультраправий 
кандидат, прихильний до Москви [12].

Отже, у сучасному інформаційному суспільстві баланс 
між державним контролем і свободою слова є ключовим 
викликом для демократичних держав. З одного боку, необ-
хідно забезпечити право громадян на вільне вираження 
думок і доступ до інформації, що є основою демокра-
тичного устрою. З іншого боку, держава має гарантувати 

інформаційну безпеку, протидіяти дезінформації, пропа-
ганді, мові ворожнечі та маніпулятивним технологіям.

Крім того, дедалі частіше постає питання формування 
державної політики щодо розвитку штучного інтелекту 
та Big Data. Наприклад, в Україні для цього Міністерство 
цифрової трансформації розробило проєкт Стратегії роз-
витку сфери відкритих даних України на 2025–2027 роки, 
у якому зазначено: «Швидкий розвиток технологій, зокрема 
штучного інтелекту та “інтернету речей”, відкриває нові 
можливості для використання відкритих даних. Розвиток 
машинного навчання та аналітики великих даних може зна-
чно покращити процеси аналізу й інтерпретації відкритих 
даних, сприяючи більш ефективному ухваленню рішень. 
Вплив цих груп факторів на сферу відкритих даних в Україні 
є комплексним і вимагає від держави гнучкості у відповіді на 
сучасні виклики й активного використання можливостей, що 
відкриваються завдяки технологічному прогресу, для забез-
печення прозорості й ефективності управління» [13]. Однак, 
попри стрімку активізацію використання Big Data та штуч-
ного інтелекту, питання належного правового регулювання 
залишаються невирішеними. Так, у законодавстві України 
досі відсутній нормативно-правовий акт, яким має врегульо-
вуватись створення та використання штучного інтелекту, від-
повідальність за протиправне його застосування.

Висновки. На підставі результатів аналізу викликів, 
що постають перед країнами світу в умовах переходу до 
інформаційного суспільства, варто виокремити такі стра-
тегічні напрями державної інформаційної політики Укра-
їни: 1) формування комплексної стратегії інформаційної 
політики; 2) посилення нормативно-правового забезпе-
чення цифрової безпеки; 3) розвиток державних програм 
з підвищення цифрової грамотності населення; 4) запро-
вадження ефективних механізмів боротьби з фейками 
та маніпуляціями; 5) підвищення рівня координації між 
державними органами та міжнародними партнерами.
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